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Szanowna czytelniczko i szanowny czytelniku, by¢ moze zdarzyto Ci sie wyjs¢ z dzieckiem
w wozku na spacer? Jesli nie masz w bloku windy to pewnie wiesz, ze to duze wyzwanie.
Najpierw znies¢ wozek czy dziecko? Wozek mogg ukrasé, ale dziecka szkoda bardziej.
Kto przypilnuje dziecka gdy Ty bedziesz transportowac woézek na dét? Znoszenie dziecka
w wozku to spory wysitek i zdecydowanie tatwiej o upadek. Zwykle jedyne wyjscie to
trzymanie dziecka w jednym reku, a wézka w drugim. Na parterze juz jestes spoconaly.
Cieszysz sie tylko, ze mieszkasz na pierwszym pietrze, bo z czwartego to sie chyba tylko
w weekendy na spacery wychodzi. Zeby byta winda...

Gdyby byta winda, to nie bytoby problemu. Gdyby nie byto wysokich kraweznikéw,
progow w drzwiach, zle wykonanych podjazdéw, szklanych drzwi, wysokich kontuaréw,
niedostepnych stron internetowych, schodéw, niejasnych przepisoéw, zbyt matych toalet,
zniszczonych chodnikéw, wysokich okienek kasowych, drobnego druku i wielu innych
barier... to by nie byto tego i innych opracowan o dostepnosci.

Dostepnos¢ czy raczej ograniczenia w dostepie do przestrzeni fizycznej i cyfrowej
dotycza wszystkich, w kazdym wieku, niezaleznie od stanu zdrowia, statusu
materialnego, ptci i jakichkolwiek innych kryteriéow. Przyktadem niech bedzie tres¢
dowolnej ustawy.

Czy sq one dostepne i zrozumiate?

Rzeczywisto$¢ pokazuje, ze tylko dla niewielkiej grupy oséb m.in. prawnikéw czy samych
twoércow przepisow. Niestety wiekszo$¢ spoteczenstwa odczuwa ograniczenia w dostepie
do tresci ustaw ze wzgledu na:

Trudny jezyk jakim s napisane dokumenty,

Problemy z dostepnoscia techniczng — trzeba umie¢ skorzystaé¢ z komputera,
Internetu, wyszukiwarki, dokument moze by¢ niedostepny dla oséb korzystajacych
ze specjalnych komputerowych programoéw wspomagajacych np. dla oséb
niewidomych czy stabowidzacych.

O dostepnosci trzeba myslec¢ szeroko, poniewaz réznego rodzaju ograniczenia dotycza
duzej czesci spoteczenstwa. Kryterium dostepnosci powinno miec charakter uniwersalny
i nalezy o nim pamieta¢ podejmujac kazde dziatanie.

Niniejszy poradnik stawia sobie za cel zwrécenie uwagi czytelnikow na problemy,
o ktérych moze nie wiedzie¢ oraz wskazanie rozwigzan i sposobéw udostepniania tego
co moze by¢ niedostepne.



1. Dostepnosc to nie tylko WCAG 2.0
1.1. Projektowanie uniwersalne, czyli nozyczki dla kazdego

Nozyczki s3 dobrym przyktadem pokazujacym wage projektowania uniwersalnego.
Przez wiele lat osoby leworeczne miaty problemy z korzystaniem z nozyczek, poniewaz
produkowano je w wersji dla praworecznych. Niewielka zmiana sposobu produkgji
nozyczek pozwolita rowniez osobom leworecznym korzystac¢ z nich bez wysitku.

Cwiczenie - narysuj na kartce papieru okrag, wez nozyczki w lewa reke i sprébuj cia¢
doktadnie po narysowanej linii (sprawnos¢ lewej dtoni nie ma w tym doswiadczeniu
znaczenia). Jesli jestes osobga leworeczng, wykonaj to ¢wiczenie prawa reka.

Takich przystowiowych ,nozyczek” jest nadal wiele, ale dzieki zmianie sposobu myslenia
o tym co robimy i wytwarzamy mozemy skutecznie rozszerza¢ grupe odbiorcéw naszych
dziatan.

Projektowanie uniwersalne (ang. universal design) — to projektowanie produktéw
i Srodowiska w taki sposdb, by mogty by¢ uzytkowane przez wszystkich ludzi w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania’.

Nalezy pamieta¢, ze projektowanie uniwersalne to sposéb myslenia, kierunek w ktérym
nalezy podazaé. Prawdopodobnie nigdy nie uda sie nam uzyska¢ 100% sukcesu. Niemniej
nasze otoczenie stanie sie bardziej dostepne dla wiekszej grupy odbiorcéw, gdy
bedziemy postepowac zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego.

Kto korzysta z projektowania uniwersalnego?

Odpowiedz jest prosta - kazdy. Dobrym przyktadem jest obnizanie kraweznikéw
przy przejsciach dla pieszych. Rozwigzanie pierwotnie tworzone z mysla o osobach
poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich okazato sie dobre réwniez dla rodzicéw
z dzie¢mi w woézkach, oséb poruszajacych sie o kulach, oséb starszych, rowerzystéw,
rolkarzy, a nawet oséb z walizkami na koétkach.

Co mozna uniwersalnie zaprojektowac?

WSszystko. Klamki drzwi, baterie zlewozmywakowe, smartfony, komputery, nozyczki,
budynki, drogi, parki, kuchnie, tazienki, strony internetowe, samochody, programy
nauczania, szkoty, tawki, teksty, informacje, wydarzenia etc.

Przyktad
Przyktady uniwersalnego projektowania przedmiotéw powszechnego uzytku oraz
otoczenia, mozna obejrze¢ na portalu www.pinterest.com — strona w jezyku angielskim

1 Definicje zaczerpnieto ze strony The Center of Universal Design, http://www.design.ncsu.edu
(dostep: 30.05.2009 r.); cyt. za: M. Wysocki, Projektowanie otoczenia dla oséb niewidomych.
Pozawzrokowa percepcja przestrzeni, 2010, s. 21.



www.pinterest.com/Happymoonn/universal-design/
http://www.design.ncsu.edu

(link do strony internetowej).

Przyktad dostepnego projektu utatwiajacego wejscie do budynku osobie majacej
trudnosci z poruszaniem sie - film video zostat udostepniony na portalu
www.youtube.com (link do strony internetowej).

Gtowne zasady projektowania uniwersalnego

1.

Identyczne zastosowanie — dla kazdego, bez dodatkowych warunkoéw -

np. automatyczne drzwi rozsuwane s3 dobrym rozwigzaniem nie tylko dla os6b
poruszajacych sie na wozkach, ale takze os6b wynoszacych ze sklepu zakupy, oséb
doswiadczajacych problemoéw w poruszaniu (osoby po wylewach, osoby starsze).

Elastycznos¢ uzycia — uzycie przez mozliwie najszerszg grupe odbiorcéow

np. bankomat o odpowiedniej wysokosci, z miejscem na wozek, z przyciskami

w jezyku Braille'a, podparciem dla nadgarstka, komunikatami gtosowymi

i mozliwoscig wyboru jezyka. Dobrym przyktadem stosowania tej zasady s3

tzw. wydarzenia dostepne. Na przyktad podczas wydarzen organizowanych

przez kancelarie Prezydenta RP zawsze obecny jest ttumacz jezyka migowego,
wykorzystywana jest petla indukcyjna, a wydarzenie odbywa sie w miejscu
architektonicznie dostepnym dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich.

Prosta i intuicyjna obstuga — unikanie skomplikowania, np. instrukcja obrazkowa
uzycia defibrylatora.

Zauwazalna informacja — niezaleznie od okolicznosci przestrzennych i mozliwosci
odbiorcy (np. informacja gtosowa na peronach nie jest uniwersalna, ale np. napisy
do audycji telewizyjnych wyswietlanych w hatasliwej poczekalni kolejowej to juz
przyktad uniwersalnego podejscia).

Tolerancja dla btedow — skrot klawiszowy ,,ctrl+z”, czyli cofnijw programach
komputerowych, klucz dwustronny (dziata niezaleznie od sposobu wtozenia do
zamka), mozliwos¢ sprawdzenia Formularza internetowego przed jego wystaniem
(np. serwisy aukcyjne stosujg takie rozwiazanie - najpierw przygotowujemy
ogtoszenie, potem je sprawdzamy i dopiero w ostatnim kroku umieszczamy

w serwisie).

Niski poziom wysitku fizycznego — np. klamki/dzwignie, ktére bez wysitku mozna
nacisna¢ dtonia, piescia lub tokciem (popularne dawnej klamki w ksztatcie kuli

lub gatki drzwiowej dla osoby z ograniczong chwytliwoscig dtoni byty ogromna
przeszkodg).

Wymiary i przestrzen dla podejscia i uzycia — odpowiednie wymiary i przestrzen
dla kazdego, bez dodatkowych warunkéw (dobrym przyktadem jest metro

w Warszawie, gdzie znajduja sie windy, schody ruchome, bramki waskie i szerokie,
toalety dostosowane do potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
np. poruszajacych sie na wozku elektrycznym).


https://www.youtube.com/watch?v=_hvpZmM9iBw&index=42&list=UUHHBsykua2q9VlvNLnjCt5Q 

Stosowanie filozofii projektowania uniwersalnego w naszych dziataniach nie jest trudne.
Nie zawsze wymaga ponoszenia dodatkowego wysitku lub naktadéw finansowych. Moze
natomiast uczyni¢ nasze dziatania bardziej dostepnymi.

W Polsce zyje 5 milionéw oséb z niepetnosprawnoscia. W 2010 r. 16,5% populagji
Polski stanowili emeryci. Oczywiscie nie wszystkie te osoby doswiadczajg ograniczen
dostepnosci, niemniej grupa os6b szczegoélnie zagrozonych wykluczeniem jest bardzo
duza. Internet otworzyt przed nami mozliwosci jakich nigdy wczesniej nie byto. Coraz
wiecej spraw mozemy zatatwiac przez komputer lub telefon. Mamy staty dostep

do niewyczerpanych zrédet wiedzy i informacji. Mozemy sie komunikowa¢ niemal bez
zadnych ograniczen. Ale Internet pokazat réwniez przeszkody, ktdérych wczesniej nie
znaliSmy. Naszym zadaniem jest zadbanie o to, by ewentualne bariery wystepujace

w Internecie likwidowac.

Dostepna strona internetowa to taka, z ktérej mozna korzysta¢ bez wzgledu na cechy
osobiste, posiadane niepetnosprawnosci lub wykorzystywany sprzet.

O dostepnosci serwisu internetowego mozemy moéwi¢ wtedy, gdy osoby
niepetnosprawne maja:

petny dostep do jego tresci,
moga te tresci zrozumied,

skorzysta¢ z wygodnej nawigagji, interakcji z serwisem.

Dostepnosc a rézne rodzaje niepetnosprawnosci

Osoby z niepetnosprawnoscia stanowia jednga z grup szczegélnie narazonych na
dyskryminacje oraz wykluczenie spoteczne. Napotykajg w cyberprzestrzeni na bariery,
gtéwnie o charakterze technicznym, ktére utrudniaja badz wrecz uniemozliwiaja im
dostep do ustug internetowych.

Osoby niewidome

Internet jest medium, w ktérym dominuje przekaz wizualny. Osoby niewidome
napotykaja na szczegélnie duze utrudnienia zwigzane z dostepem do informacji.

Osoby niewidome moga korzystac z oprogramowania, ktére odczytuje tekst ze stron
internetowych lub na biezgco generuje wersje napisang w pismie Braille'a (tzw. monitory
brajlowskie). Zgodnos$¢ strony www z wytycznymi WCAG 2.0 gwarantuje poprawne
dziatanie oprogramowania wspomagajgcego, dajagc osobom niewidomym dostep do
wszystkich tresci serwisu.



Osoby stabowidzace

Dla oséb stabowidzacych wazne jest, aby tekst posiadat odpowiedni kontrast. Dla takich
0s6b wysoce pozadane jest stworzenie alternatywnych wersji kolorystycznych serwiséw
(tzw. wersje kontrastowe). Bardzo wazna jest rowniez mozliwos¢ powiekszania strony
bez utraty jej czytelnosci.

Daltonisci

Slepota barw jest choroba o podtozu genetycznym, ktéra polega na zaburzeniach

w odroéznianiu koloréw, na ogoét zielonego i czerwonego. Daltonisci mogg mie¢ problemy
z poruszaniem sie po stronach, na ktérych elementy stuzace do nawigacji wyrézniaja sie
tylko barwa.

1 2 3 4

Grafika 1. Grafika prezentujgca sposéb w jaki daltonisci doswiadczajg Slepoty barw.
Grafika sktada sie z 4 kolumn ztozonych z mniejszych kolorowych blokéw.

Kolumna 1 - obrazuje widzenie ,normalne”

Kolumna 2,3,4 — odzwierciedla widzenie os6b doswiadczajacych Slepoty barw
(rézne rodzaje daltonizmu)

Osoby niestyszace

To grupa w szczegélny sposéb narazona na wykluczenie spoteczne. Tres¢ stron,
przynajmniej najwazniejsze informacje, powinny by¢ przettumaczone na jezyk migowy,
poniewaz jezyk polski dla oséb gtuchych jest jezykiem obcym.

Osoby stabostyszace

Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na wszelkie materiaty multimedialne, w ktérych

gtéwnym nosnikiem informacji jest dzwiek. Rozwiazaniem jest dodanie napiséw do takich
materiatow.




Napisy w filmach czy prezentacjach wyswietlanych w hatasliwych miejscach
(poczekalnie, punkty informacyjne) daja mozliwos¢ odbioru ich tresci wszystkim osobom
przebywajacym w danym miejscu. W hatasie trudno zrozumiec¢ przekaz nawet osobom
styszacym. Przyktadem sa komunikaty gtosowe na dworcach — hatas i zta akustyka miejsc
czesto uniemozliwiajg zrozumienie komunikatu.

Osoby cierpiagce na zaburzenia motoryczne

Wiele oséb cierpi na problemy zwigzane z niedowtadem badz trwatym uszkodzeniem
miesni. Moze to oznaczad, ze nie sg w stanie postugiwac sie np. myszg komputerowa

i muszg korzysta¢ wytacznie z klawiatury, badz innych urzadzen do komunikacji

z komputerem. Od autoréw witryn internetowych wymaga to zapewnienia, ze ich strony
bedzie mozna obstugiwaé przy pomocy réznego rodzaju manipulatoréw. Pomoca dla tej
grupy oséb niepetnosprawnych jest tez dodanie skrétéw klawiaturowych do najczesciej
wykorzystywanych w witrynie funkgji.

Osoby z zaburzeniami funkcji poznawczych

Zaburzenia poznawcze mogg miec rézng forme i w réznym stopniu utrudniac korzystanie
z informacji. Dolegliwosci te to np. dysleksja, trudnosci z koncentracjg i pamiecia
krétkotrwata oraz powazniejsze schorzenia takie jak zesp6t Downa. Aby utatwié tym
osobom swobodne korzystanie z witryn internetowych nalezy zwréci¢ uwage na takie
czynniki jak prosty i zrozumiaty jezyk, czytelna struktura strony, mozliwos$¢ korzystania

z wyszukiwarki i utatwienia w postaci ikon. Przy okazji nalezy zaznaczy¢, ze animacje na
stronach utrudniaja skupienie uwagi. Jesli uzycie animacji jest konieczne, nalezy da¢
uzytkownikom mozliwos¢ wytaczenia ich.

Nalezy uwazac¢ na materiaty zmieniajgce sie w tempie szybszym niz 3 zmiany na sekunde
(np. banery reklamowe). U osé6b cierpigcych na padaczke fotogenng btyskajace lub
mrugajgce elementy mogg wywotac atak. Wytyczne WCAG 2.0 bardzo precyzyjnie
wskazuja jak przygotowywac takie materiaty by ryzyko ataku padaczki nie wystepowato.

Dostepnosc do informacji to takze zrozumiaty jezyk

Zrozumiatos¢ tworzonych przez nas tresci ma réwnie istotny wptyw na poziom
dostepnosci, co aspekty techniczne opisane w WCAG 2.0.

Nawet najlepiej zaprogramowana strona internetowa nie bedzie dostepna, jesli jej tres¢
bedzie napisana niezrozumiatym jezykiem. Ta zasada obejmuje wszystkie nasze dziatania
— budowanie stron internetowych, projektowanie broszur i ulotek, oznaczanie budynkéw,
tworzenie pism urzedowych itd.

Stosowanie kilku prostych zasad konstruowania zrozumiatych tresci pomoze utrzymac
dostepnos¢ na wysokim poziomie. Warto rowniez korzystac z narzedzi wspomagajacych.
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Przyktad

logos - automatyczna diagnoza stylu www.logios.pl (link do strony internetowej)

Janopis - narzedzie do mierzenia zrozumiatosci polskich tekstow - wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronie www.jasnopis.pl (link do strony internetowej)

Poradnik ,Komunikacja pisemna - rekomendacje” prezentujacy zasady pisania
prostym jezykiem (link do dokumentu)

Wytyczne WCAG 2.0 zostaty opracowane zgodnie z procedurami Konsorcjum W3C,

we wspoétpracy z osobami indywidualnymi oraz réznymi organizacjami z catego $wiata.
Celem byto stworzenie wspélnego standardu dostepnosci tresci internetowych, ktoéry
spetniatby oczekiwania uzytkownikéw, firm czy administracji panstwowej w réznych
krajach.

Konsorcjum W3C (World Wide Web Consortium), to organizacja, ktéra zajmuje sie
ustanawianiem standardéw pisania i przesytu stron www. Zostata zatozona

1 pazdziernika 1994 r. przez Tima Berners-Lee, twérce WWW oraz autora pierwszej
przeglgdarki internetoweji serwera WWW? (zrédto Wikipedia).

Wazne adresy stron internetowych

Oryginalny dokument WCAG: www.w3.0org/TR/WCAG (link do strony internetowej)

Polskie ttumaczenie dokumentu WCAG: www.fdc.org.pl/wcag?
(link do strony internetowej)

Strony ze wskazéwkami dotyczacymi wdrazania zasad dostepnosci:
www.informaton.pl oraz www.dostepnestrony.pl (linki do stron internetowych)

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych:
www.isap.sejm.gov.pl (link do strony internetowej)

WCAG 2.0

Standard WCAG 2.0 to obszerny i dos¢ skomplikowany dokument. By utatwié¢ zrozumienie
jego struktury mozna przedstawi¢ go w sposéb uproszczony w formie tabeli. Okna

tabeli zaznaczone czarng ramka wskazuja poziom zgodnosci z WCAG okreslony

w rozporzadzeniu.

2  Wikipedia

11


http://www.logios.pl/
http://www.jasnopis.pl/
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http://informaton.pl/
http://dostepnestrony.pl/
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120000526

Zasada Wytyczna Poziom A  Poziom AA Poziom AAA
[121-123 |[1.24-125] 1.26-1.29
[141-142 |[143-1.45 | 1.46-1.49

211242 213
221222 EYIET

232
[2.41-2.4.4 |[345-247 | 2.48-2.4.10
[ 3.1.1 [[3.1.2 | 3.1.3-3.16
3. Zrozumiatos¢ [3.21-322|[323-324 | 325
[33.1-332[[333-334 | 33.5-336

4. Solidnoé¢ 4.1.1-4.1.2

1. Postrzegalnos¢

2. Funkcjonalnos¢

Tabela 1. Prezentuje uproszczony sposéb rozumienia zasad standardu WCAG.
Tabela sktada sie z 5 kolumn ztozonych z mniejszych blokéw.

Pierwsza kolumna prezentuje 4 rodzaje zasad — postrzegalnos¢, funkcjonalnosé,
zrozumiatos¢, solidnosé.

Druga kolumna prezentuje spis wytycznych.

Trzecia, czwarta i pigta kolumna prezentuje poziomy A, AA, AAA.

Narzedzia do autoanalizy dostepnosci strony - WAVE, WCAG contrast
checker, Autotest

Obecnie mozna skorzystac z kilku podstawowych narzedzi pozwalajacych dokonac
autoanalizy wtasnej strony internetowej pod katem zgodnosci z WCAG 2.0.
Przeprowadzajac regularne testy mozemy zapewni¢ naszej stronie wysoki poziom
dostepnosci.

Instalacja dodatkow:

*  WAVE Web Accessibility Evaluation Toolbar — dodatek do przegladarki Mozilla
pozwalajacy sprawdzi¢ dostepnos¢ strony internetowej (link do strony
internetowej)

*  WCAG Contrast checker - dodatek do przegladarki Mozilla pozwalajacy sprawdzic
contrast strony www (link do strony internetowej)
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https://addons.mozilla.org/pl/firefox/addon/wave-toolbar/
https://addons.mozilla.org/pl/firefox/addon/wcag-contrast-checker/

WAVE

Ponizej prezentujemy zastosowanie kolejnych funkcji dodatku WAVE:

@WAVE '1 n Errors, Features, and Alerts ,];‘f Structure/Order T Text-only =] Outline ‘ &) Reset Page % Disable Styles % Icons Key » Tools~
Errors, Features, and Alerts
Structure/Order
Text-only

Outline

5C WMHED

Reset Page
Disable Styles
Icons Key

@

Process at wave.webaim.org

Options...

Zdjecie 1. Prezentuje funkcje dodatku WAVE.
ﬂ Errors, Features, and Alerts

Btedy, funkcjonalnosci i ostrzezenia (ang. Errors, Features and Alerts) — najwazniejsza
funkcja dodatku WAVE. Po jej uruchomieniu na stronie wyswietla sie informacja

o znalezionych btedach, funkcjonalnosciach i ostrzezeniach. Taka informacja jest
podstawa do wprowadzania zmian w kodzie strony. Btedy (oznaczone kolorem
czerwonym) nalezy bezwzglednie usuna¢. Ostrzezenia (kolor zétty) i Funkcjonalnosci

(kolor zielony i niebieski) nalezy przeanalizowac i wprowadzi¢ zmiany, jesli jest to
konieczne.

.;;'s‘-‘ Structure/Order

Struktura/kolejnos¢ (ang. Structure/Order) — funkcja wyswietlajaca strukture
i kolejnos$¢ czytania strony przez oprogramowanie wspomagajace. Funkcja utatwia
szybkie sprawdzenie czy uktad strony jest konsekwentny i logiczny.

i Text-only

Tekst (ang. Text-only) — funkcja wyswietla wytacznie elementy tekstowe strony (wraz

z zawartoscig znacznikéw ALT). Pozwala zobaczy¢ to co bedzie czytat program asystujacy
(ang. screen reader).

%: Qutline

Szkic (ang. Outline) - funkcja wyswietla wytacznie nagtéwki strony. Pozwala z tatwy
spos6b zobaczy¢ czy struktura i kolejnos¢ nagtowkow jest logiczna i poprawna.

&) Reset Page

Resetowanie strony (ang. Reset page) — funkcja odSwieza strone i usuwa komunikaty




dodatku WAVE.

"« Disable Styles

Usuwanie stylow (ang. Disable Styles) — funkcja wytacza arkusze styléw (CSS)
wyswietlajac strone jako czysty HTML. Niektére osoby (np. niewidome) majg ustawione
automatyczne wytaczanie arkuszy styléw. Uzycie tej funkcji pozwala sprawdzi¢ czy strona
zachowuje sie normalnie bez arkusza stylu.

2 Icons Key
Zbior ikon (ang. Icons Key) — funkcja dodatku WAVE wraz z ich wyjasnieniem i sugestia
dziatan do podjecia. Strona w jezyku angielskim. Pozwala zrozumiec¢ znaczenie wszystkich
komunikatéw generowanych przez WAVE.
=% Tools
Narzedzia (ang. Tools) — ustawienia, pomoc, strona autoréw dodatku.
Korzystanie z dodatku WAVE
Po otworzeniu strony uruchamiamy funkcje ,,Btedy, funkcjonalnosci i ostrzezenia”

Dodatek wyswietla kolorowe ikony przy réznych elementach strony. Dodatkowo
w gornej czesci okna wyswietla zbiorczy komunikat o wystepowaniu btedéw:

@w s rrire— g it Structure/Cirder T Teut-1
i Uk ch, WAVE has detected 1 sccessibility emror

Zdjecie 2. Prezentuje w jaki spos6b dodatek WAVE pokazuje btedy na stronie.
Przy btedzie wyswietlane sg kolorowe ikony, w gérnej czesci okna wyswietla sie zbiorczy
komunikat o wystepowaniu btedow”

Kazdy z wyswietlonych komunikatéw nalezy przeanalizowaé. Wszelkie btedy
(czerwone ikony) powinny zostac usuniete. Ostrzezenia i informacje dodatkowe nalezy
przeanalizowac i skorygowac o ile jest taka koniecznos¢.
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Usuwanie btedow w kodzie strony www jest zadaniem administratoréw/twoércéw stron.
Niemniej przeprowadzenie automatycznej analizy dodatkiem WAVE pozwala wstepnie
okresli¢ czy na naszej stronie wystepuja problemy z dostepnoscia.

WCAG Contrast checker

Dodatek sprawdzajacy poziom kontrastéw naszej strony uruchamiamy z menu prawego
przycisku myszy. Po kliknieciu wybieramy WCAG Contrast checker (dodatek mozemy
wywotac rowniez skrétem klawiatury alt + ¢ ). Po uruchomieniu dodatek w bocznym
oknie wyswietla nam wynik testu.

H immemmen Grrmes G Smafe e i - Sl S
= s s o, s T - T | Y ot 8 Bt

Zdjecie 3. Prezentuje w jaki sposob narzedzie WCAG Contrast checker sprawdza poziom
kontrastu.
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Analiza wynikow testu kontrastu

Wyniku testu wyswietlane s3 w postaci tabeli zawierajacej nastepujace elementy:

WCAG Contrast Checker x
Normal Colcr Vision v B
WCAG 2 WCAG1 Color selector
Luminosity Wskazanie elementéw
X1in 1-large: h2
» X296 Sesmalk [hSin) dla ktérych kontrast
vases Tesmalk: div . . )
146 T-smalt span nie spetnia wymagan
v 1546 2-zmalk spen
py 181 &-smalk [a,div,span) WCAG
v T-smalk input

Wskazanie elementow
dla ktérych kontrast
spetnia wymagania
WCAG

Mozliwo$¢ wyboru

poziomu zgodnosci
wynikow testu z WCAG

2.0
® Level A (O Level AAR ‘

Normal Visicn Narzedzie pozwalajace

LI Foregr. % - sprawdzi¢ kontrast
®000000 EFFFFFF d l kt
90(0.0.0) rgb(255.255,255) owolnego punktu
! Level Luminosity small large Strony
[aa 2 v 7
s 2 N v

Download capture

Zdjecie 4. Schemat pokazujacy wyniki testu kontrastu wraz z informacjami czy kontrast
spetnia lub nie spetnia wymagan WCAG, jaki jest poziom zgodnosci wynikéw testu
z WCAG 2.0.

Dla poziomu AA wytycznych WCAG 2.0 minimalny kontrast tekstu matego rozmiaru
(small) wynosi 4.5:1. W przypadku tekstéw pisanych duza czcionka (large - minimum
18 punktéw dla tekstu zwyktego i minimum 14 punktéw dla tekstu pogrubionego)
minimalny kontrast wynosi 3:1

Autotest zgodnosci strony z WCAG 2.0

W celu przeprowadzenia podstawowego badania zgodnosci strony www z wytycznymi
WCAG 2.0 przygotowalismy formularz autotestu. Wypetnienie formularza pozwala ustali¢
czy nasza strona wymaga dalszych prac zwigzanych z dostosowywaniem.
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Pytanie Wartos¢ | Tak/ | Nie dotyczy
pozagdana | Nie

1.1 Czy elementy graficzne lub multimedialne zawieraja tekst | TAK

alternatywny?

1.2 Czy na stronie internetowej informacje podstawowe s3 TAK

przedstawiane w jezyku migowym?

1.2 Czy do nagran wideo s dodane napisy? TAK

1.2 Czy do nagran wideo jest dodana audiodeskrypcja? TAK

1.3 Czy uktad strony jest dla Ciebie wygodny i przejrzysty? TAK

1.3 Czy menu zmienia sie po przejsciu na inng strone? NIE

1.3 Czy strona zawiera nazwe strony oraz tytut? TAK

1.3 Czy sq widoczne nagtéwki? (WAVE funkcja Outline) TAK

1.4 Czy odpowiada Ci kolorystyka strony? TAK

1.4 Jezeli na stronie jest nagranie audio to czy mozesz zmieni¢ | TAK

gtosnosc¢ lub wytaczy¢?

1.4 Czy kontrast tekstu do tta jest dla Ciebie odpowiedni? TAK

1.4 Czy mozesz zmieni¢ wielkos¢ tekstu? TAK

1.4 Czy mozesz zmieni¢ kolory tekstu i tta? TAK

2.1 Czy mozesz sterowac strong przy pomocy klawiatury? TAK

2.1 Czy po wejsciu na mapke lub multimedia mozesz wyjsé TAK

z nich przy pomocy klawiatury?

2.2 Czy uzycie strony internetowej jest ograniczone czasowo? NIE

2.2 Czy w przypadku nagrania wideo mozesz zatrzymac lub TAK

pauzowac nagranie?

2.3 Czy na stronie sg elementy btyskajace lub ruchome? NIE

2.4 Czy mozesz przeskoczy¢ pomiedzy blokami strony? (czy TAK

mozna z poziomu klawiatury pomingé menu gtéwne strony

i przejs¢ do gtownego artykutu na stronie?)

2.4 Czy widzisz fokus (widoczny element)? TAK

2.4 Czy po kliknieciu klawisza TAB fokus przechodzi po kolei TAK

zgodnie ze strukturg strony?

2.4 Czy linki s opisane? (WAVE pokazuje czy znacznik ALT TAK

zawieraj opis)

3.1 Czy dobrze rozpoznaje jezyk strony? (czy automatycznie jest | TAK

ustawiony na jezyk polski)

3.2 Czy na stronie s3 elementy, ktére zmieniaja sie po NIE

najechaniu na nie kursorem myszy lub fokusem klawiatury

(np. powieksza sie tekst lub obraz)

3.2 Czy nawigacja po stronie jest logiczna? TAK

3.3 Czy w formularzach sg podpowiedzi jakie informacje nalezy | TAK

wprowadzié?

3.3 Czy jest mozliwos¢ poprawienia btedéw w danych TAK

podawanych w formularzu?

Czy dodatek WAVE wskazuje btedy? NIE

Czy dodatek WCAG contrast checker wskazuje problemy NIE

z kontrastem?
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http://fdc.org.pl/wcag2/#text-equiv
http://fdc.org.pl/wcag2/#media-equiv
http://fdc.org.pl/wcag2/#media-equiv
http://fdc.org.pl/wcag2/#media-equiv
http://fdc.org.pl/wcag2/#content-structure-separation
http://fdc.org.pl/wcag2/#content-structure-separation
http://fdc.org.pl/wcag2/#content-structure-separation
http://fdc.org.pl/wcag2/#content-structure-separation
http://fdc.org.pl/wcag2/#visual-audio-contrast
http://fdc.org.pl/wcag2/#visual-audio-contrast
http://fdc.org.pl/wcag2/#visual-audio-contrast
http://fdc.org.pl/wcag2/#visual-audio-contrast
http://fdc.org.pl/wcag2/#visual-audio-contrast
http://fdc.org.pl/wcag2/#keyboard-operation
http://fdc.org.pl/wcag2/#keyboard-operation
http://fdc.org.pl/wcag2/#time-limits
http://fdc.org.pl/wcag2/#time-limits
http://fdc.org.pl/wcag2/#seizure
http://fdc.org.pl/wcag2/#navigation-mechanisms
http://fdc.org.pl/wcag2/#navigation-mechanisms
http://fdc.org.pl/wcag2/#navigation-mechanisms
http://fdc.org.pl/wcag2/#navigation-mechanisms
http://fdc.org.pl/wcag2/#meaning
http://fdc.org.pl/wcag2/#consistent-behavior
http://fdc.org.pl/wcag2/#consistent-behavior
http://fdc.org.pl/wcag2/#minimize-error
http://fdc.org.pl/wcag2/#minimize-error

Zanim zaczniesz

Zawsze postaraj sie dowiedzie¢ jak najwiecej o osobach, dla ktérych
przygotowujesz informacje.

Wybierz najlepszg mozliwa forme przekazu informacji (na przyktad dla oséb
gtuchych lepiej zaplanowac¢ nagranie filmu w jezyku migowym).

Pamietaj, ze ludzie, dla ktérych przeznaczona jest twoja informacja moga nie
wiedzie¢ zbyt wiele na dany temat. Upewnij sie, ze jasno wyjasnites temat.
Wyttumacz tez trudne stowa zwigzane z tematem. Poproszenie kolezanki/kolegi
o przeczytanie tekstu jest dobrym pomystem.

Upraszczaj.

Przyktad

Pamietaj, ze osoby, dla ktérych przeznaczona jest twoja informacja moga nie wiedzie¢
zbyt wiele na dany temat. Upewnij sie, ze jasno wyjasnites temat. Wyttumacz tez trudne
stowa zwigzane z tematem. Poproszenie kolezanki/kolegi o przeczytanie tekstu jest
dobrym pomystem.

Ten sam tekst:

Pamietaj, ze ludzie, dla ktérych piszesz moga nie zna¢ danego tematu. Upewnij sie, ze
dobrze go wyjasnites. Wyttumacz tez trudne stowa.
Daj tekst kolezance/koledze do przeczytania.

Wyrazy

Uzywaj dobrze znanych, tatwych do zrozumienia wyrazow.

Nie uzywaj trudnych wyrazéw. Jesli nie mozesz tego unikng¢, sprobuj je wyjasnic.
Przy wyjasnianiu uzywaj przyktadow. Staraj sie podawac przyktady, ktére sg dobrze
znane z codziennego zycia.

Przyktad
Beneficjent to osoba, ktéra otrzymuje dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej.

W catym dokumencie uzywaj tych samych wyrazéw na opisywanie tych samych
rzeczy.

Nie uzywaj stéw zapozyczonych z innych jezykéw chyba, ze sq bardzo dobrze znane
w Polsce. Tak jak angielskie ,okej” (O.K.).
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Unikaj uzywania skrotéw. Jesli musisz uzy¢ skrotéw, wyjasnij je. Na przyktad, jesli
piszesz ,UE", podaj petng nazwe ,Unia Europejska”.

Zdania

Uzywaj krétkich zdan. Zdania ztozone trudniej zrozumiec.

Kompozycja i Format

Uzywaj formatu tatwego do czytania, uzytkowania i kopiowania. Na przyktad
formatu A4 lub A5.

Pomysl o objetosci swojego dokumentu. Ksigzka ktéra ma 100 stron moze
sprawiac wrazenie zbyt dtugiej. Czasami lepiej jest wydac¢ 3 lub 4 cierisze broszury.

Nie uzywaj wzornictwa lub grafiki, ktére mogg utrudnia¢ przeczytanie
i zrozumienie twojego dokumentu. Komunikat jest wazniejszy od wygladu.

Nie uzywaj tta, ktére utrudni odczytanie tekstu — przyktad ponize;j:

Design of a Solar Powered Battery Charger

Zdjecie 5. Pokazuje btedne uzycie tta, utrudniajgcego odczytanie tekstu. Tto stanowi niebo,
chmury i promienie stofica na tle ktérych znika tekst napisany zéttym kolorem

Czcionka

Zawsze uzywaj wyraznej, tatwej do odczytania czcionki, tzw. czcionki
bezszeryfowej (jest to pismo o kroju pozbawionym ozdobnikéw w postaci
szeryféw — koncowki znakéw sg proste). Przyktadami czcionek bezszeryfowych sa
Arial, Tahoma, Calibri. .

Nie uzywaj pisma, ktore jest zbyt mocno Scisniete lub odstep pomiedzy literami
jest zbyt duzy.

Przyktad
Arial to dobra czcionka chyba, Ze jest za bardzo Scisnieta (liter sg bardzo blisko siebie). Gdy czcionka
jest za bardzo ,rozstrzelona”, réwniez moze utrudnia¢ czytanie.
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Nie pisz catych stéw WIELKIMI LITERAMI.
Staraj sie uzywac tylko jednego rodzaju czcionki w catym tekscie.

Ograniczaj pisanie innym kolorem niz czarny.

Pisanie

Uzywaj nagtéwkow. Nagtowki utatwiajg czytanie osobom widzacym,
niedowidzacym i niewidomym. Dobrze gdy nagtéwek opisuje o czym jest dany
tekst.

Nie podawaj wiecej informacji niz potrzeba, aby odbiorcy zrozumieli twéj punkt
widzenia. Podawaj tylko wazne informacje. Upewnij sie, ze wazne informacje s3
tatwe do znalezienia. Aby to osiagna¢ mozesz:

— umiesci¢ te informacje na poczatku tekstu;
— wyrézni¢ te informacje pogrubieniem;
— umiesci¢ te informacje w ramce.

Wykresy i tabele moga by¢ trudne do zrozumienia. Czasami jednak wyjasniaja
cos$ lepiej niz tekst pisany. Jesli uzywasz wykreséw lub tabel postaraj sie, aby
byty proste i dobrze wyttumaczone. W opisie pod zdjeciem lub wykresem napisz
krétko co znajduje sie na obrazie lub wykresie.

Przyktad

Sprzedaz

M Kwartat M Kwartat M Kwartat Kwartat

Wykres 1. Przyktad pokazujacy wykres kotowy pokazujacy
wyniki sprzedazy w poszczegélnych kwartatach

Uzywaj wypunktowan kiedy wymieniasz dtuzszg liste informacji. Lista zawarta
w tekscie podzielonym przecinkami jest trudna do przeczytania.

Zostawiaj odstepy pomiedzy czeSciami tekstu — akapitami.

Unikaj waskich margineséw. Szeroki margines utatwia czytanie.

Tam, gdzie to mozliwe numeruj strony swojego dokumentu. W dokumentach
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przeznaczonych do uzycia na zebraniach pisz ,,strona 2 z 4”. To pomoze odbiorcom
zorientowac sie czy posiadajg wszystkie kartki.

Dostepnosc

Jesli udostepniasz utworzony dokument w wersji elektronicznej, pamietaj aby
byt on dostepny dla oséb korzystajacych z oprogramowania wspomagajacego.
Udostepniaj dokumenty otwarte w formacie .doc, .rtf, .pdFf.

W przypadku udostepniania dokumentéw w formie skanu obowigzkowo dotacz
do nich plik w wersji tekstowej zawierajacy petng tres¢ zeskanowanego
dokumentu (skany dokumentéw sa niedostepne).

Narzedzia wspomagajace pisanie

www.logios.pl — narzedzie sprawdzajace tzw. indeks FOG (indeks mglistosci
tekstu). Wynik prezentowany przez narzedzie pokazuje liczbe lat edukacji
jezykowej niezbednej do petnego zrozumienia tekstu. Na przyktad indeks FOG
gazety Fakt to srednio 7, tygodnika Polityka 12 a tekstow prawniczych srednio 20.

www.jasnopis.pl — narzedzie stworzone przez badaczy z dziedzin lingwistyki,
psycholingwistyki i informatyki Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej

w Warszawie. W odroéznieniu od logios.pl, jasnopis.pl analizuje tekst wskazujac
jego trudne fragmenty. Dodatkowo aplikacja podpowiada jak zmieni¢ tekst by byt
bardziej zrozumiaty.

Poradnik ,,Komunikacja pisemna — rekomendacje” - Bardzo dobry poradnik
wydany przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréow a skierowany do pracownikéw
administracji publicznej. Znajdziecie w nim wiele cennych wskazéwek jak pisac
zrozumiale.



http://www.logios.pl/
http://www.jasnopis.pl/
dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/komunikacja_pisemna_0.pdf
http:jasnopis.pl
http:logios.pl
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